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1. OBJETO DEL PLIEGO

El objeto de este pliego de prescripciones técnicas es determinar las condiciones de
contratacion para un Comercializador de electricidad de los suministros de energia
eléctrica en Baja y Media tension que se relacionan en el Anexo del presente pliego y cuya
titularidad corresponde a IFECA. Las especificaciones técnicas del objeto del contrato y las
condiciones de calidad del suministro, se describen en el presente pliego de prescripciones
técnicas particulares.

En este documento se establecen las condiciones técnicas que deben incluir en sus ofertas
las empresas Comercializadoras que deseen optar al contrato para el suministro de
energia eléctrica y que se encuentren inscritas y autorizadas por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio en el Registro Administrativo de Distribuidores,
Comercializadores y Consumidores Autorizados.

Estos servicios se proporcionaran mediante la eleccion de un Comercializador de Energia
Eléctrica que posea capacidad legal para operar en la provincia de Cadiz, y asi poder
cubrir el ambito de todos los suministros eléctricos que conforman IFECA, segln se
especifica en el Anexo, en el cual se detallan las direcciones particulares de todos y cada
uno de dichos suministros. Se deberad contemplar el servicio en desplazamientos de forma
ocasional.

La oferta presentada debe plantearse fundamentalmente como un servicio de suministro
eléctrico, que cumpla o mejore los requisitos minimos establecidos en este pliego.

Las instalaciones objeto del contrato se recogen en un Unico bloque segun la potencia de
contrato y la tension de suministro:

- Suministros en Alta Tensidn con tarifa correspondiente 3.1 A.

La solucién que se implante, deberd cubrir las necesidades actuales de IFECA, asi como
prever una cierta capacidad de crecimiento para responder a las futuras necesidades
debido a la incorporacion de nuevos suministros si asi se requiere.

2. INFORMACION TECNICA QUE SE ADJUNTA

La informacion técnica a facilitar a los concursantes queda recogida en el Anexo del
presente Pliego. En dicho Anexo se recoge la informacidon sobre consumos de energia
eléctrica de las instalaciones durante un afio completo. Estos datos serviran de base para
que el comercializador oferente pueda calcular su mejor oferta, dado que se estima que
los consumos seran similares en el periodo de vigencia del contrato, sin que ello vincule a
la administracion a consumir la totalidad de esos kWh en ninguno de los puntos de
suministro relacionados, por lo que cualquier posible desvio en el volumen de consumo
anual y curva de carga no podra ser en ninglin caso motivo de reclamacion.
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En el Anexo se recogen las especificaciones técnicas actuales para los suministros sobre el
que estan obligadas a ofertar las empresas comercializadoras que se presenten al
concurso: tarifa, potencia contratada, discriminacion horaria, etc. Asimismo, se recoge la
potencia actual de los suministros a la que debera ajustarse la potencia a contratar para
cada uno de los periodos del término de acceso a las redes en el mercado liberalizado,
entendiéndose que si existe alguna propuesta de cambio de potencia en la nueva
contratacion con respecto a la actual, el comercializador adjudicatario se ocupara de
tramitar dicho cambio. Los perfiles de consumo se encuentran distribuidos segin el
consumo facturado en el Ultimo afio.

El adjudicatario deberd asegurar el suministro de energia eléctrica en las condiciones
actuales, estando obligado a realizar el suministro de la totalidad de la energia eléctrica
demandada en cada momento durante el tiempo de la duracién del contrato, aunque
estos consumos difieran de las cantidades expresadas en el Anexo.

3. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Las empresas concursantes deberdn hacer constar en sus ofertas de forma clara e
inequivoca los siguientes precios para cada punto de suministro:

e Termino de Energia: precio, expresado en €/kWh para cada uno de los periodos
horarios.

e Término de Potencia: precio anual de la potencia contratada, expresado en €/kW
al afio, para cada uno de los periodos horarios.

e Alquiler Equipo de Medida, expresado en €/afio.
Los precios se expresaran en euros con seis cifras decimales, IVA no incluido.

La forma de presentacion de las ofertas se realizard conforme al Modelo que figura en el
Anexo I del Pliego de cladusulas administrativas.

El Adjudicatario aplicara en la facturacion lo indicado en el punto 3 del articulo 9 del RD
1164/2001 de 26 de Octubre, donde se especifica la forma de facturar los excesos de
energia reactiva, que correrian a cargo de IFECA, por la reactiva que exceda del 33% del
consumo de activa en los periodos horarios de aplicacion. Adicionalmente, el Adjudicatario
aplicard en la facturacién lo indicado en el punto 1 del articulo 9 del RD 1164/2001de 26
de Octubre, donde se especifica la forma de facturar los excesos de potencia, que
correrian a cargo de IFECA por la diferencia entre la potencia utilizada y la contratada.

4. SUMINISTRO

En un plazo maximo de 30 dias a partir de la formalizacion del contrato el Adjudicatario
ejecutard todas las gestiones para instalaciones de equipos y acciones necesarias para
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realizar el servicio de suministro de energia eléctrica. En el caso de que existan ciclos de
cierre pendientes por parte de la distribuidora, estos suministros seran formalizados con
el nuevo Adjudicatario tras dicho cierre, evitando cualquier importe adicional debido al
cierre anticipado del ciclo en cuestion. De igual modo, el Adjudicatario comunicara a
IFECA en dicho plazo, la fecha en la cual se inicia su servicio de suministro.

En el supuesto de que en la fecha del contrato fuera imposible el suministro de energia en
alguna de las instalaciones expuestas en el presente Pliego por causas ajenas al
adjudicatario, se tomarad como fecha de inicio el mismo dia en que se haga efectivo el
suministro eléctrico en aquellas instalaciones, no eximiendo al adjudicatario de este
contrato de tener que hacer todas las actuaciones que sean necesarias para que los
suministros sean efectivos; estableciéndose la misma fecha de finalizacidon para todos los
suministros.

A tal efecto, se elaborarad un documento donde quedaran reflejadas las fechas de inicio del
suministro en cada uno de los puntos de consumo, debidamente confirmadas por ambas
partes y como documento contractual.

Si por causas imputables al adjudicatario, se retrasara esta fecha mas alld de los
mencionados 30 dias, la Comercializadora estara obligada a abonar a IFECA la diferencia
de coste que se haya producido, entre el suministro existente en régimen actual y el que
hubiera correspondido de acuerdo con el contrato en vigor.

4.1. Suministro permanente

El suministro permanente se realizara en tarifa 3.1A y potencia a contratar de 140 kW en
los tres periodos.

4.2, Suministro temporal/eventual

Durante la vigencia del contrato se pueden producir puestas en marcha de nuevas
instalaciones de IFECA. En este caso, serd obligacion del adjudicatario llevar a cabo
cualquier tramitacion oportuna con la Distribuidora para dar suministro eléctrico a las
mismas en idénticas condiciones que el resto de instalaciones.

En este sentido, el adjudicatario deberd contemplar en sus servicios la prestacién de
atender y llevar a cabo toda la tramitacion para las nuevas altas de todos los suministros
temporales/eventuales que IFECA requiera en base a su calendario de eventos que prevé
organizar la entidad.

IFECA se compromete a facilitar el calendario de eventos tras la formalizacién del contrato
sin que este documento sea limitante en la organizacion de los eventos y pudiendo ser
modificado/ampliado durante la vigencia del contrato.

IFECA notificard en un plazo de 20 dias naturales las necesidades de cada suministro,
indicando el periodo de alta y las potencias a contratar en cada uno de los periodos.
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Las necesidades de contratacion de los suministros objeto de este apartado se realizaran
de modo que no se modifiquen los transformadores de medida en ningin caso.

5. GESTION DE LOS SERVICIOS

El adjudicatario se encargara de gestionar y tramitar, en nombre de IFECA la provisidn del
servicio ante la distribuidora. Sera el gestor global del suministro, siendo el Unico canal de
comunicacion con la Distribuidora, estableciendo con la misma los tramites precisos para
contratar el acceso a redes, realizando cuantas gestiones sean necesarias para la
resolucidén de los conflictos que pudieran plantearse y no pudiendo el oferente reclamar
cantidad alguna por estas gestiones, ni por otro concepto fuera de la propia facturacion
mensual en este término segun Real Decreto 1164/2001, de 26 de octubre, a excepcidn
de las reclamaciones administrativas/judiciales que pudieran tener lugar.

5.1. Reclamaciones

El adjudicatario debera resolver cualquier tipo de reclamacién presentada por IFECA en
relacion a la medida de consumos, facturas emitidas, cortes indebidos, etc. Sera
imprescindible el acuse de recibo de cada reclamacidn presentada y el aviso del cierre de
la misma, una vez efectuada su resolucion.

5.2. Asesoramiento

Al margen de lo expresado en el punto 5, el adjudicatario podrd ofrecer asesoramiento a
IFECA durante la totalidad del periodo contractual, sobre las potencias a contratar mas
convenientes a las necesidades de la entidad en cada punto de suministro, asi como sobre
posibles proyectos de mejora que impacten positivamente en la calidad o en el coste,
energia reactiva, etc.

La empresa adjudicataria prestard asesoramiento técnico en cualquier tema relacionado
con el suministro, distribucién y medida de energia, con el fin de detectar y poder
solucionar los problemas que existan y que se pone a disposicion de IFECA para la
realizacion de la actividad.

6. FACTURACION
6.1. Determinacion de los consumos a facturar

La facturacion de la energia consumida se realizard de acuerdo con los datos registrados
en los equipos de medida instalados para este fin. La empresa adjudicataria realizara, sin
cargo alguno adicional, la validacion de los registros horarios de consumo, y su envio al
Operador del Sistema Eléctrico, en cumplimiento de lo previsto en el RD 1110/2007, de
24 de agosto por el que se aprueba el Reglamento Unificado de Puntos de Medida de los
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Consumos y Transitos de Energia Eléctrica. Las lecturas seran reales y de periodicidad
mensual.

6.2. Facturas

La empresa adjudicataria emitira facturas individuales de cada uno de los suministros con
periodicidad mensual, asi como un resumen conjunto de la facturacién global que recoja
el importe total de todas las facturas, nimero de referencia del contrato y consumo.
Todas las facturas generadas en un mismo mes, se enviaran a la vez en una sola remesa.

La informacidn que contendra cada factura vendra desglosada en los siguientes términos:

e Un término de energia resultado de multiplicar en cada periodo ofertado, el precio del
coste unitario del kWh (este término incluye el concepto de energia de acceso a
redes) por el consumo producido en dicho periodo.

e Un término de potencia resultado de multiplicar en cada periodo tarifario el precio del
coste unitario de kW por la potencia a facturar en dicho periodo.

e Recargo por exceso de potencia, si lo hubiera.
e Recargo por energia reactiva.

e Medida del término de potencia de los maximetros para los diferentes periodos, si
procede.

e Valor del factor de potencia de los diferentes periodos, si procede.
e« Importe correspondiente al alquiler, si lo hubiera, del equipo de medida.
e Importe correspondiente a impuestos, de acuerdo a la legislacion vigente.

e Importe correspondiente al IVA.

El adjudicatario pondrd a disposicién de la Administracion un servicio web propio de
facturacion como elemento de consulta, no considerandose sustitutivo de la facturacion,
salvo que IFECA asi lo estime.

IFECA suspendera la tramitacion de las facturas que incumplan cualquiera de los
requisitos expresados o que contenga los datos que considere erréneos y procederd a la
devolucidn de las mismas para su correccion.

Del mismo modo, la persistencia en los conceptos de recargos continuos sobre potencia,
energia reactiva, etc. deberdn ser comunicadas a IFECA.

7. CALIDAD DEL SUMINISTRO

La calidad del suministro estard regulada por lo sefialado en el Capitulo II, calidad de
servicio, del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, la Orden ECO/797/2002, asi
como cualquier normativa que pudiera establecerse durante la vigencia del contrato en
relacion con el suministro en cuanto a la continuidad y calidad. La responsabilidad sobre la
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disponibilidad y calidad de suministro es responsabilidad de la Empresa Distribuidora,
debiendo el comercializador actuar en nombre de IFECA para las reclamaciones ante el
Distribuidor.

La calidad del suministro vendra referida a los siguientes aspectos:

- Continuidad del suministro de energia eléctrica, relativa al nimero y duracion de
las interrupciones del suministro.

- Calidad del producto, relativa a las caracteristicas de la onda de tension.

- Calidad en la atencidn, informacidn, asesoramiento, contratacién, comunicacion y
reclamacion.

7.1. Continuidad del suministro

Serd obligacién de la empresa comercializadora adjudicataria el exigir a la empresa
distribuidora garantizar el suministro, de acuerdo con la legislacion vigente, de la totalidad
de la energia eléctrica que las dependencias pertenecientes a IFECA consuman.

De igual modo, el comercializador garantizard a IFECA que realizard junto con el
distribuidor todas las gestiones necesarias para minimizar el tiempo de interrupcion y
mejorar en lo posible la calidad de suministro en la instalaciéon de la que es titular la
Administraciéon Publica.

La continuidad del suministro viene regulada por el articulo 101 del Real Decreto
1955/2000. La determinacidn de la continuidad del suministro, por las interrupciones del
mismo, se basara en dos parametros:

1. Tiempo de interrupcién; igual al tiempo transcurrido desde que la misma se inicia hasta
que finaliza, medido en horas. El tiempo de interrupcidn total sera la suma de los tiempos
de interrupcion durante un periodo determinado. Las interrupciones que se consideren
como programadas deberdn ser avisadas con una antelacion minima de veinticuatro
horas.

2. Numero de interrupciones; el nimero de interrupciones total sera la suma de todas las
interrupciones habidas durante un periodo determinado.

7.2. Calidad del producto

La calidad del producto hace referencia al conjunto de caracteristicas de la onda de
tensién y viene regulada en el articulo 102 del Real Decreto 1955/2000. Para determinar
la calidad de la onda de tensién se tendran en cuenta las variaciones del valor eficaz de la
tensién y de la frecuencia y las interrupciones de servicio y huecos de tension de duracion
inferior a un minuto.

Para la determinacion de estos aspectos se seguiran los criterios establecidos en la Norma

UNE-EN 50.160:1996 (caracteristicas de la tensidn suministrada por las redes generales
de distribucion) o norma que la sustituya y las Instrucciones Técnicas Complementarias
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que dicte el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio en desarrollo del Real Decreto
1955/2000 o aquél que reglamentariamente se determine.

En este sentido se define que los limites maximos a los que deben estar sujetos sean:

- De variacién de la tension de alimentacion serdn de £ 7% de la tension de
alimentacién declarada o el limite que el Ministerio determine en funcién de la
normativa en lo relativo a la normalizacién de tensiones.

- La frecuencia nominal de la tensién suministrada debe ser 50 Hz. Los limites
maximos de valoracién de estas frecuencias serdn los establecidos en la Norma
UNE - EN 50.160:1996.

7.3. Calidad en la Atencion al Cliente

La calidad de la atencidén al consumidor viene regulada por el articulo 103 del Real
Decreto 1955/2000. En este sentido el adjudicatario se compromete al asesoramiento a
IFECA en materia de contratacion, facturacién, cobro, medida de consumos y calidad de
suministro y demas aspectos del suministro de energia eléctrica.

El comercializador informara al titular de los suministros (IFECA), al menos mensualmente
y de forma detallada, de los excesos de potencia que se produzcan y de las potencias a
contratar para sucesivos contratos, asi como garantizar las posibles Optimizaciones de
Potencia en cada periodo tarifario con objeto de minimizar el coste de los accesos a la red
y otros parametros que tengan incidencia en el coste del kWh.

El adjudicatario se compromete a prestar atencion a IFECA permanentemente (24 h al dia
durante los 7 dias de la semana) para resolver cualquier anomalia en el suministro.
Ademas designara un gestor Unico con funciones de coordinacién y asistencia.

La Comercializadora proporcionara acceso al titular de los suministros (IFECA), a través
de su portal web, poniendo a disposicidn toda la informacion que se requiera para
optimizar la gestion de los suministros eléctricos. La empresa Adjudicataria se
compromete a proporcionar dicha informacion en un plazo no superior a 7 dias, desde que
se formalice la peticién.

7.4. Consecuencias del incumplimiento de la Calidad del Suministro

El cumplimiento de la calidad de suministro individual viene regulado por el articulo 104
del Real Decreto 1955/2000.

El distribuidor es el responsable del cumplimiento de los niveles de calidad individual de
cada suministro, de acuerdo con el articulo 105, consecuencias del incumplimiento de la
calidad de servicio individual, y el articulo 109, responsabilidades en el cumplimiento de la
calidad, del Real Decreto 1955/2000. EI comercializador, como adjudicatario del contrato
y pdlizas de acceso a la red, actuard ante el distribuidor por cualquier incidencia o
incumplimiento que se produzca en relacion a la calidad del suministro. Los descuentos
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regulados en el articulo 105 del RD 1955/2000 que se apliquen al comercializador, por los
incumplimientos mencionados en la calidad del servicio seran directamente repercutidos
en la facturacion de la empresa adjudicataria a IFECA.

8. EQUIPOS DE MEDIDA

Con respecto a los equipamientos de medidas el licitador habra de considerar la existencia
de equipos propiedad de IFECA que podran ser utilizados por el operador adjudicatario
para prestar los servicios requeridos durante el periodo de vigencia del contrato, debiendo
ser tratados como cualquier otro equipo para su puesta a punto y servicios.

Si la comercializadora optase por instalar equipamiento propio, correrd por su cuenta el
desmontaje y retirada del equipamiento sustituido, destruccion del mismo si asi es
decidido por IFECA en base a criterios de obsolescencia tecnoldgica, o envio a almacén
designado al efecto o nuevo destino siendo todos los costes derivados de la retirada,
traslado y/o destruccion de estos equipamientos por cuenta del adjudicatario.

IFECA se reserva el derecho de poder adquirir el equipo de medida en propiedad,
quedando el mismo en este caso exento del pago del alquiler en la facturacién de dicho
suministro.

9. CONTROL DE CALIDAD

IFECA podra realizar controles de calidad adicionales sobre una muestra aleatoria de
elementos, al objeto de verificar la adecuacion de los mismos a las condiciones
estipuladas en la oferta.

10. CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria, como tal y su personal en concreto, deberdn asumir un
compromiso de confidencialidad de los datos, informes, documentos y certificados
emitidos al cliente o proporcionados por este, comprometiéndose a utilizar dicha
informacion Unicamente para esa finalidad, no pudiendo por tanto utilizarla para fines
propios ni cederla a terceros, ya sea total o parcialmente, extendiéndose esta obligacion,
y de forma indefinida, incluso una vez vencida la vigencia del presente acuerdo.

Todo el personal de la empresa contratada quedard obligado a mantener Ila
confidencialidad necesaria acerca de cuanta informacién haya visto, leido u oido durante
la prestacion y ejecucion del presente contrato, manteniéndose dicha confidencialidad aun
finalizada la relacidn laboral del trabajador con la empresa contratada.

El acceso a equipos y programas informaticos, bases de datos, la distribucion de informes
y certificados por parte de los responsables y técnicos encargados del trabajo, estaran
comprendidos en el alcance de la confidencialidad.
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Todos los datos e informes manejados y originados en el transcurso de los trabajos, soélo
seran facilitados a aquellas personas u organismos previamente designados por el cliente,
bajo estricto control de archivo y distribucion.

11. NORMATIVA ESPECIFICA APLICABLE

Ley 54/1997, de 27 de noviembre, del Sector Eléctrico.
Ley 17/2007, de 4 de julio, por la que se modifica la Ley 54/1997.

Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
unificado de puntos de medida del sistema eléctrico.

Real Decreto 2019/1997, de 26 de diciembre, por el que se organiza y regula el
mercado de produccién de la energia eléctrica.

Real Decreto 2819/1998, de 23 de diciembre, por el que se regulan las
actividades de transporte y distribucion de energia eléctrica.

Real Decreto Ley 6/1999, de 16 de abril, de Medidas Urgentes de Liberalizacion de
Incremento de la Competencia.

Real Decreto 1955/2000, de | de diciembre, por el que se regulan las actividades
de transporte, distribucion, comercializacién, suministro y procedimientos de
autorizacion de instalaciones de energia eléctrica.

Real Decreto 1164/2001, de 26 de noviembre, por el que se establecen las tarifas
de acceso a las redes de transporte y distribucion de energia.

Real Decreto 1432/2002, de 27 de diciembre, por el que se establece la
metodologia para la aprobacién o modificacion de la tarifa eléctrica media o de
referencia.

Real Decreto 1435/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las
condiciones bdasicas de los contratos de adquisicion de energia y acceso a las
redes en baja tension.

Real Decreto 1634/2006, de 29 de diciembre, por el que se establece la tarifa
eléctrica a partir de 1 de enero de 2007.

Orden ITC/2794/2007, de 27 septiembre, por la que se revisan las tarifas
eléctricas a partir del 1 de octubre de 2007

Orden ITC/3860/2007, de 28 de diciembre, por la que se revisan las tarifas
eléctricas a partir de 1 de enero de 2008.

Orden ITC/3801/2008, de 26 de diciembre, por la que se revisan las tarifas
eléctricas a partir del 1 de enero de 2009.

2AKs XKe5ygvnf / J1oBun/ g== | Fecha | 18/05/2017

C6digo Seguro De Verificacién:

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Firmado Por Sergio Cantero Rodriguez
Url De Verificacién https://ww3. di pucadi z. es/ veri firma/ code/ 2AKsXKe5ygvnf/ J1oBun/ g== | P4gina | 10/12 ‘
Cédigo Seguro De Verificaci6n: bONLpwgRgel1 TRy 03TZdM] A== Fecha 24/05/2017

Normativa

Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Firmado Por

Francisco De Asis Fernandez-mota Gracia

Url De Verificacion

https://ww3. di pucadi z. es/ verifirma/ code/ bONLpwgRgelTRy03TZdMIA== Pégina

10/12




i
=
z
i

CERES, 0=

#130951323832363030344a,0U=

SELLO DE TIEMPO: Fecha de generacién 18/05/2017 13:33:36 Algoritmo SHAIWITHRSA Emitido por CN=AC Administracién Publica,2.5.4.5

Firmado por DIPUTACION PROVINCIAL DE CADIZ Fecha y Hora 18/05/2017 13:33:36

Pagina Pagina 11 de 12

Diputacién
de Cadiz

MIPS/fmmr/scr

AGENCIA
PROVINCIAL
DE LA ENERGIA

Real Decreto 485/2009, de 3 Abril, por el que se regula la puesta en marcha del
suministro de Ultimo recurso en el sector eléctrico, a partir del 1 de Julio de 2009.

Orden ITC/1659/2009, de 22 de junio, por la que se establece el mecanismo de
traspaso de clientes del mercado a tarifa al suministro de Ultimo recurso de
energia eléctrica y el procedimiento de calculo y estructura de las tarifas de ultimo
recurso de energia eléctrica.

Real Decreto-ley 13/2012, de 30 de marzo, por el que se transponen directivas en
materia de mercados interiores de electricidad y gas y en materia de
comunicaciones electroénicas, y por el que se adoptan medidas para la correccion
de las desviaciones por desajustes entre los costes e ingresos de los sectores
eléctrico y gasista.

Real Decreto 1718/2012, de 28 de diciembre, por el que se determina el
procedimiento para realizar la lectura y facturacion de los suministros de energia
en baja tension con potencia contratada no superior a 15 kW.

Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.

Cuantas disposiciones sean aplicables y que actualicen las anteriores.

Cualquier normativa que pudiera establecerse durante la vigencia del Contrato en
relacién con el suministro.

La redacciéon de este pliego -incluyendo la insercion de clausulas ambientales que
facilitaran el proceso de contratacién publica verde- ha sido asesorada por la Agencia
Provincial de la Energia de Cadiz en el marco del proyecto europeo GreenS (H2020 -
Contrato n° 649860).

Co-funded by the Horizon 2020
Framework Programme of the European Union
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ANEXO:

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CONSUMO DE LOS SUMINISTROS DE IFECA
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